Milano, 23 settembre 2013

Art. 37 bis Z\ /
(Telelavoro) A

Le parti riconoscono nel telelavoro uno strumento finalizzato alla modernizzazione ed al
miglioramento dei rapporti di lavoro, che permette anche ai lavoratori di conciliare 1'attivita
lavorativa con la vita sociale attraverso una maggiore autonomia nell'assolvimento dei

compiti affidati.

Pertanto, con il presente articolo le parti, recependo l'accordo interconfederale 9 giugno 2004,

intendono regolamentare la disciplina del telelavoro nell'ambito del c.c.n.l. calzature come

segue.
1) 11 telelavoro ¢ una modalita di svolgimento della prestazione lavorativa.

Il presente articolo regolamenta esclusivamente la prestazione di lavoro dipendente svolta in

regime di telelavoro.

Il telelavoro costituisce una differente fattispecie rispetto al lavoro a domicilio ed ad esso si

applica la disciplina qui di seguito prevista.

Per i dipendenti che operano in regime di telelavoro, le clausole normative ed economiche del
presente contratto si intendono sostituite da quelle speciali riportate in questo articolo,
limitatamente, pero, alle particolari disposizioni in esse contemplate; per tutte le altre, si

applicano le disposizioni contenute nel presente c.c.n.l.

2) Per telelavoro si intende la prestazione dell'attivita lavorativa effettuata con regolarita e
continuita dal lavoratore, tramite il supporto di strumenti telematici e tecnologie informatiche,
presso il proprio domicilio ovvero in altro luogo fisso e predeterminato, esterno rispetto alla

sede di lavoro aziendale.

Non ¢ considerabile attivita in telelavoro quella svolta, anche in via telematica, all'interno dei
locali aziendali e quella che, sebbene svolta a distanza, non implichi l'impiego della
strumentazione informatica come mezzo propedeutico allo svolgimento dell'attivita
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3) L'effettuazione di prestazione lavorativa in telelavoro consegue ad una scelta volontaria del

datore di lavoro e del lavoratore interessato.

La modalita di esecuzione della prestazione lavorativa in regime di telelavoro puo essere:
a) prevista all'atto dell'assunzione;

b) conseguente alla trasformazione di un normale rapporto di lavoro in essere.

Nell'ipotesi di cui alla lett. b) sopra indicata, il datore di lavoro pud offrire al lavoratore la
possibilita di svolgere la propria prestazione in regime di telelavoro e il lavoratore pud

accettare o respingere tale offerta.

Il rifiuto del lavoratore a tale offerta non costituisce di per sé motivo di risoluzione del

rapporto di lavoro.

Analogamente, qualora il lavoratore richiedesse al datore di lavoro la trasformazione del

rapporto di lavoro in regime di telelavoro, quest'ultimo puo accettare o rifiutare tale richiesta.

Nel caso di prestazione lavorativa in regime di telelavoro, dovranno essere indicati al
lavoratore, in forma scritta: 1'unita produttiva di appartenenza, la sua collocazione all'interno
dell'organico aziendale ed il responsabile di riferimento, la descrizione dell'attivita lavorativa
da svolgere e le clausole contrattuali applicabili (tale ultimo obbligo si intende assolto tramite

la consegna al lavoratore che opera in regime di telelavoro di una copia del c.c.n.l. in vigore).

Inoltre, nel caso specifico di avvenuta trasformazione dell'attivita lavorativa in regime di
telelavoro, la decisione di passare al telelavoro ¢ reversibile per effetto di accordo individuale

e/o collettivo, indicando eventualmente le relative modalita.

4) 1l telelavoratore fruisce dei medesimi diritti garantiti dalla legislazione e dal c.c.n.l. di

categoria spettanti al lavoratore comparabile che svolge l'attivita all'interno dei locali
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Analogamente, il carico di lavoro e i livelli di prestazione sono equivalenti a quelli dei

lavoratori comparabili che svolgono l'attivita nei locali dell'impresa.

Il datore di lavoro garantisce l'adozione di misure dirette a prevenire l'isolamento del
telelavoratore rispetto agli altri lavoratori dell'azienda e pud disporre rientri periodici di
quest'ultimo nell'impresa per motivi di programmazione del lavoro, per riunioni di lavoro con
i colleghi, per colloqui con il proprio responsabile, per partecipazione a corsi di formazione o
aggiornamento, per svolgimento di specifiche attivita considerate non telelavorabili e per
l'esercizio dei diritti di cui al successivo punto 10, e per altre motivazioni definite a livello

aziendale.

I telelavoratori ricevono una formazione specifica sugli strumenti tecnici di lavoro che
vengono forniti e fruiscono delle medesime opportunita di accesso alla formazione e allo
sviluppo della carriera dei lavoratori comparabili che svolgono 1'attivita all'interno dei locali

dell'impresa. Essi sono altresi sottoposti ai medesimi criteri di valutazione di tali lavoratori.

5) La postazione di telelavoro ed i collegamenti telematici necessari per 'effettuazione della
prestazione, cosi come l'installazione, la manutenzione e le spese di gestione, incluse quelle
relative alla realizzazione e al mantenimento dei sistemi di sicurezza della postazione di

lavoro, nonché alla copertura assicurativa della stessa, sono a carico dell'impresa.

Il telelavoratore € tenuto a segnalare 1'eventuale guasto al datore di lavoro con la massima

tempestivita.

Nel caso di perdita degli strumenti di lavoro ovvero di interruzioni del circuito telematico od
eventuali fermi macchina dovuti a guasti o cause non imputabili al dipendente e
tempestivamente segnalati, l'impresa si impegna a intervenire per una rapida risoluzione del

guasto o per ripristinare la situazione originaria.

Qualora il guasto non sia risolvibile in tempi ragionevoli, I'impresa avra facolta di disporre il
rientro del telelavoratore presso l'impresa stessa, limitatamente al tempo necessario per

ripristinare il sistema.
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Gli strumenti informatici concessi in uso al lavoratore sono di proprieta dell'impresa, la quale
ha diritto a rientrare immediatamente in possesso dei medesimi in caso di cessazione del

rapporto di lavoro per qualunque motivo ovvero di reversione dell'attivita lavorativa.

6) Al lavoratore in regime di telelavoro, si applica la disciplina prevista dalle vigenti
disposizioni di legge e dal presente c.c.n.l. in materia di orario di lavoro, relativamente alla

durata della prestazione complessivamente prevista.

Le obbligazioni connesse al rapporto di lavoro in regime di telelavoro potranno svilupparsi
attraverso modalita diverse rispetto a quelle ordinarie, in quanto per la particolare natura del
tipo di rapporto, al lavoratore € concessa una maggiore autonomia e liberta di gestione sia con
riferimento alla collocazione della prestazione lavorativa nell'arco della giornata sia alla

durata giornaliera della stessa.

Tuttavia, potra essere concordata, a livello aziendale ovvero a livello individuale tra impresa e
telelavoratore, una definita fascia di reperibilitd nell'ambito dell'orario di lavoro in atto

nell'impresa.

Al lavoratori in regime di telelavoro, la cui prestazione non € misurata o predeterminata, non

si applica la disciplina contrattuale relativa a straordinario, ROL, lavoro festivo e notturno.
In caso contrario, troveranno applicazione le disposizioni contrattuali riferite a tali istituti.

7) Ai lavoratori che prestano la loro attivita in regime di telelavoro si applicano le norme
vigenti in materia di sicurezza e tutela della salute previste per i lavoratori che svolgono

analoga attivita lavorativa in azienda.

Pertanto, 1'impresa, con la cooperazione del dipendente, provvedera a garantire per quanto di
sua competenza, nel rispetto del diritto alla riservatezza e alla inviolabilitd del domicilio del

dipendente, I'idoneita del posto di lavoro e la sua conformita alla legislazione in materia.

Il datore di lavoro informa il lavoratore delle politiche e direttive aziendali in materia di salute

e sicurezza sul lavoro, con particolare riferimento ai rischi derivanti dall'utilizzo dei

videoterminali, alle quali il lavoratore € tenuto ad attenersi. 79 %; , :
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Al fine di verificare la corretta applicazione della disciplina in materia di salute e sicurezza, il
datore di lavoro, il responsabile aziendale di prevenzione e protezione ovvero il
Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza hanno accesso ai luoghi in cui viene svolto il

telelavoro.

Qualora il lavoratore svolga la propria attivita presso il suo domicilio, tale accesso avverra

con un adeguato preavviso e con il suo consenso.

Il lavoratore, qualora lo ritenga necessario, puo chiedere alla Direzione aziendale, per iscritto,

che siano eseguite ispezioni presso la propria postazione di lavoro, specificandone i motivi

In ogni caso il dipendente, ai sensi dell'art. 20 del D.Lgs. n. 81/2008, deve prendersi cura della
propria sicurezza e della propria salute e di quella delle altre persone in prossimita del suo spazio

lavorativo, conformemente alla sua formazione e alle istruzioni ricevute.

8) Il datore di lavoro adotta le misure appropriate, atte a garantire la protezione dei dati
utilizzati ed elaborati dal telelavoratore nell'ambito dello svolgimento della propria attivita e si
impegna ad informare quest'ultimo sulle norme di legge e sulle regole aziendali applicabili e
relative alla protezione dei dati e I'utilizzo dei mezzi informatici.

Il dipendente ¢ tenuto a prestare la sua attivita con diligenza, a custodire il segreto su tutte le
informazioni contenute nella banca dati di cui dovesse venire a conoscenza nonché ad
attenersi alle istruzioni ricevute dall'impresa per 1'esecuzione del lavoro.

Inoltre, il lavoratore deve attenersi alle direttive allo stesso impartite relativamente alle
modalita e condizioni di utilizzo dei mezzi informatici forniti nonché attenersi alle regole
previste all'interno di eventuali codici di condotta presenti in azienda, con particolare
riferimento all'utilizzo degli strumenti informatici.

In nessun caso il dipendente pud eseguire, sulla postazione in dotazione, lavoro per conto
proprio e/o per conto o a favore di soggetti terzi ovvero utilizzare i sistemi informatici

concessi in uso per svolgere attivita diverse da quelle connesse al rapporto di lavoro.

Al fine di verificare la corretta applicazione della disciplina in materia di salute e sicurezza, il
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datore di lavoro, il responsabile aziendale di prevenzione e protezione ovvero il Rappresentante dei

lavoratori per la sicurezza hanno accesso ai luoghi in cui viene svolto il telelavoro

9) Le parti convengono che l'eventuale installazione di qualsiasi strumento di controllo deve
risultare proporzionata all'obiettivo perseguito e deve essere effettuata nel rispetto del Titolo VII del

D.Igs 81/08 — Attrezzature Munite di Videoterminali
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